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Transparenz statt Blackbox

Die Blackbox in der Produktion zu eliminieren und vollstén-
dige Transparenz Uber alle Linien und Anlagen zu erhalten
war das Hauptziel des Projektes. Mit Hilfe einer einfach zu
bedienenden Softwareldsung konnte bereits im ersten Jahr
der OEE um 5 Prozentpunkte (5 %P) erhoht werden.
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Ausgangssituation

Die Schwabe-Gruppe ist ein familiengefiihrtes mittelstan-
disches Unternehmen in 5. Generation. Das Unternehmen
hat zwei Produktionsstandorte in Deutschland sowie einige
weitere im Ausland. Mit 4.000 Mitarbeitenden weltweit
produziert die Schwabe-Gruppe Phytopharmaka, homoo-
pathische Arzneimittel sowie Nahrungserganzungsmittel.

Als global tatiges Unternehmen mit Fokus auf Produkt-
sicherheit und Nachhaltigkeit wollte das Unternehmen Dr.
Willmar Schwabe Produktionsprozesse digitalisieren und
somit die Arbeitsweise transparenter und effizienter gestal-
ten. Gerade der Bereich des Verpackungsprozesses war fiir
die zustandigen leitenden Angestellten eine Blackbox. Es
wurden immer wieder Kennzahlen aus der Produktion per
héndischer Datenerfassung ermittelt. Dieses Vorgehen ist
allerdings fehleranfallig und bietet keine umfassenden
Auswertungsmoglichkeiten.

Kriterien fiir die Einfiihrung einer Softwarel6sung:

 Einfache Bedienbarkeit, um die Akzeptanz unter
den Mitarbeitenden zu erh6hen

« Ansprechende, visuelle Darstellungsméglichkeiten
fir Auswertungen

+ Flexible Konfigurierbarkeit ohne groBen
Programmieraufwand

Griinde fiir FASTEC:

Den ersten Schritt in die digitale Produktion machte das
Unternehmen Dr. Willmar Schwabe mit der Potenzial-
analyse und dem Produktivitdtsmessgerat easyOEE von
FASTEC. Zufrieden mit den aufgedeckten Potenzialen sollte
eine Ubergreifende Softwareldsung in der gesamten
Produktion eingefiihrt werden. Die Entscheidung fiel dank
der einfachen und intuitiven Bedienbarkeit sowie aufgrund
der zahlreichen positiven Feedbacks von anderen FASTEC-
Anwendern, die bei Referenzterminen erlebt wurden, direkt
auf FASTEC 4 PRO.

.Wir wollten jederzeit den Status unserer Linien kennen — auch, wenn wir mal nicht vor Ort in der Produktion sind.”

Gerhard Kroker
Director Produktion Konfektionierung, Unternehmensgruppe Dr. Willmar Schwabe

Sie haben Fragen oder wiinschen einen unverbindlichen Beratungstermin: vertrieb@fastec.de
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Unsere Software:
Flexibel, modular, individuell anpassbar

Die modulare Software-Losung FASTEC 4 PRO unterstiitzt
bei der Optimierung der gesamten Produktion.

Sie verbessert die Produktionsplanung, verschafft mehr
Transparenz und geregelte Ablaufe, liefert KPIs, Analysen
und Berichte — branchenunabhédngig und flexibel anpassbar
auch an spezielle Produktionsprozesse.

Aufbauend auf dem Basismodul kénnen die sechs Haupt-
module nach individuellen Anforderungen miteinander
kombiniert und durch verschiedene Zusatzfunktionen
erganzt werden. Dabei greifen die einzelnen Module auf
eine gemeinsame und einheitliche Datenbasis zu. Dadurch
liegen jederzeit durchgédngige Daten vor — es gibt keine
zusatzlichen Schnittstellen zwischen den Modulen und
keine doppelte Datenhaltung.

Sie haben Fragen oder wiinschen einen unverbindlichen Beratungstermin: vertrieb@fastec.de | +49 5251 1647-0 | www.fastec.de
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Umsetzung:

Eingesetzte Module

- Basismodul

- Maschinendatenerfassung (MDE)
- Betriebsdatenerfassung (BDE)

Zusatzfunktionen
- KPIs

- View Client

- Alarmierung

Sowohl die Abteilungsleiter als auch die Teamleiter
von Technik und Konfektionierung besprechen die
aktuellen Daten aus FASTEC 4 PRO in regelmaBigen
Meetings.

Besonders werden dabei Dateneingabe und
-genauigkeit sowie eventuelle Auffalligkeiten
und Trends in den Datenpunkten beachtet.

Basierend auf erhéhten Stérungsaufkommen an
einzelnen Stellen im Produktionsprozess oder auf-
falligen Stillstanden beginnt die Ursachenforschung,
um MaBnahmen fiir Optimierungen abzuleiten.

SCHWABE

>> We digitalize factories
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e Zusammenarbeit auf Augenhohe

Henryk Wiche, Projektleiter der Schwabe Gruppe, lobt
die Zusammenarbeit im Projekt mit FASTEC:

.Die Projektvorbereitung und -arbeit von seitens
FASTEC war sehr gut, das mochte ich noch einmal
hervorheben. Damit waren wir Uberaus zufrieden. Es
gibt selten Projekte, die so unkompliziert laufen!”

Die Anforderung, ein einfach zu bedienendes System
zu implementieren, hat sich wie erwartet positiv auf die
Zufriedenheit der Mitarbeitenden ausgewirkt. Sie wur-
den zweimal live am System geschult. Danach waren sie
in der Lage, eigenstandig mit der Software zu arbeiten.

(4 )
.Der Workshop war inhaltlich sehr gut
vorbereitet, wir wussten dann genau, welche Schritte

als ndchstes erledigt werden.”
| J

V

Gerhard Kroker
Director Produktion Konfektionierung

Unternehmensgruppe Dr. Willmar Schwabe

Sie haben Fragen oder wiinschen einen unverbindlichen Beratungstermin: vertrieb@fastec.de
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Umsetzung

Mitarbeitende begeistert von Auswertungen

Die GroBbildschirme in der Produktion und die Darstel-
lungen aus FASTEC 4 PRO weckten Interesse und stei-
gerten so auch die Akzeptanz fiir das System. Mitarbei-
tende, die ldnger nicht in der Verpackung waren und
die Bildschirme zum ersten Mal sahen, sind immer
sehr beeindruckt. Zu Beginn des Projektes wurden
sowohl vonseiten des Betriebsrates als auch von
einzelnen Mitarbeitenden Bedenken gedufBert. Nach
einer Live-Demonstration der detaillierten Funktions-
weise von FASTEC 4 PRO konnten diese schnell be-
hoben werden und es wurde deutlich: FASTEC 4 PRO
Uberwacht die Maschine(n) — nicht den Menschen.

(4 h)

.Klare Strukturen und selbsterkldrende Benutzung

waren Schliisselelemente fiir uns, um die Akzeptanz

unter den Mitarbeitenden zu erh6hen.”
\ J
Henryk Wiche
Expert KVP / Ideenmanagement

Unternehmensgruppe Dr. Willmar Schwabe

| +4952511647-0 | www.fastec.de

@ FASTEC4PRO

¢ Ergebnisse - Daten in Echtzeit liberzeugen

Auch die Mitarbeitenden, die mit dem Office Client
arbeiten, mochten das Tool nicht mehr missen.

Sie haben téglich den aktuellen Status der Produktion
im Blick und kénnen zuséatzlich nachvollziehen, wie
bspw. der Vortag oder die letzte Woche gelaufen ist.
Auswertungen sind mit verschiedenen Filtern jederzeit
per Mausklick moglich. Der Echtzeitliberblick Gber die
aktuelle Datenlage ist fir alle mit Abstand der groBte
Nutzen, denn vor der Einflihrung von FASTEC 4 PRO
waren Daten immer nur mit groBem zeitlichen Verzug
verfuigbar. Die Blackbox von frither gibt es nun nicht
mehr.

4 B )
.Wir haben hier jetzt eine Datengenauigkeit, mit
der ich nicht gerechnet hditte, das

muss ich ganz ehrlich sagen.”
\ J

»”

Gerhard Kroker
Director Produktion Konfektionierung

Unternehmensgruppe Dr. Willmar Schwabe

>> We digitalize factories
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Bereits 130 Optimierungsmalnahmen umgesetzt

Die Softwarel6sung erfiillt alle von der Schwabe Gruppe
definierten Anforderungen und liefert somit die optimale
Datengrundlage fiir Optimierungsprojekte.

Im regelmaBigen Jour Fixe des Shopfloor Teams werden
die Daten besprochen. So konnten bereits tiber 130 Opti-
mierungsprojekte erfolgreich umgesetzt werden. Das wirkt
sich nachhaltig auf die Leistung der Produktion aus. Im
ersten Jahr der Nutzung von FASTEC 4 PRO wurde der OEE
Uber alle Linien um 5 %P gesteigert.

(4 N
»Wir haben bereits tiber 130 OptimierungsmaBnahmen
basierend auf den Daten aus FASTEC 4 PRO

erfolgreich abgeschlossen.”
| J

»”

Gerhard Kroker
Director Produktion Konfektionierung

Unternehmensgruppe Dr. Willmar Schwabe

Sie haben Fragen oder wiinschen einen unverbindlichen Beratungstermin: vertrieb@fastec.de

Einblicke in Optimierungsprojekte

Daten aus der Produktion bilden die Basis fiir Investi-
tionsentscheidungen:

Es wurden bereits groBere Investitionen fir die Produk-
tivitatssteigerung getatigt — ohne Risiko. Uber die
anschauliche Darstellung der auftretenden Stérung und
der damit verbundenen genauen Hochrechnungsmég-
lichkeit kann eine Gegeniberstellung mit der Investition
erfolgen. So ist eine exakte Aussage dariiber méglich, ob
die Investition sich rechnet oder nicht.

1 | Ein Beispiel fur eine kostspielige Optimierungsmal-
nahme sind Softwareupdates an Linien. Anhand der Daten
aus FASTEC 4 PRO konnte nachgewiesen werden, dass sich
die Investitionen rechnen werden.

Natirlich gibt es auch kleinere Optimierungsprojekte, die
zeitnah umgesetzt werden kénnen und keine grof3en
Kosten verursachen:

2 | Beispielsweise wurde am Biindelpacker festgestellt,
dass Bundel nicht richtig verpackt sind. Daraus wurde dann
eine Anderung der In-Prozess-Kontrollen veranlasst, um die
Qualitat sicherzustellen und den Ausschuss zu reduzieren.

| +4952511647-0 | www.fastec.de

3 | Bei Folienwechseln auf den Blisterlinien wurde festge-
stellt, dass die Folie ofter verlauft, was zu Stérungen fihrte.
Bereits viele vorherige Versuche das Problem zu adressie-
ren, blieben erfolglos. In FASTEC 4 PRO hat man daraufhin
den Storgrund erganzt und einen Button fur das Verlaufen
der Folie nach Rollenwechsel hinzugefiigt. Nach einiger
Zeit stellte sich heraus, dass hier der haufigste Grund fir
die Storung liegt. Als MaBnahme wurden daraufhin alle
Mitarbeitenden erneut geschult und auf potenzielle Fehler-
quellen hingewiesen. Die Fehlerquote hat sich seitdem
enorm reduziert.

4 | Ein weiterer wichtiger Punkt ist, dass nun die Griinde
fur einen Stillstand der Anlage(n) genau bestimmt wer-
den kénnen. Das ist vor allem hilfreich, um gegentiber
Vorgesetzen zu argumentieren. Basierend auf der Daten-
lage sind genaue Aussagen Uber die zeitliche Abfolge
von Ereignissen mdglich, wenn beispielsweise an einem
Tag die Kennzahlen schlechter sind. Nicht immer ist daftr
direkt die Produktion verantwortlich. Wenn zum Beispiel
ein Hochregallager nicht funktioniert und keine Ware in
die Produktion gelangen kann, dann stehen die Linien.

>> We digitalize factories
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Zu Beginn der Anwendung mit FASTEC 4 PRO wurden
Storungen erst ab finf Minuten aufgenommen, heute
werden Storungen bereits ab einer Minute erfasst.
Dadurch wurde festgestellt, wie haufig kleinere Stérungen
tatsachlich auftreten und welchen enormen Einfluss diese
auf die Effizienz haben.

An allen Linien gab es im Monat um die 1.000 Kurzstérun-
gen, welche keinerlei Beachtung bekamen. Das sind verlo-
rene Produktivitatspotenziale. Nach einer Analyse der Feh-
lerquellen stand fest, dass viele Kurzstérungen auf Hand-
habungsfehlern beruhen, welche durch Schulungs- und
TrainingsmaBnahmen deutlich reduziert werden konnten.

Ausgangssituation — Losung — Umsetzung — Ergebnisse — Kundenstimmen — Kontakt

Ergebnisse:
Kurzstillstande als Ursachen fur Einsparpotenziale identifiziert

Fazit:

Dank FASTEC 4 PRO als Werkzeug fiir die Erfassung von
Echtzeitdaten aus der Produktion hat das Unternehmen
Dr. Willmar Schwabe die komplette Arbeitsweise um-
stellen kdnnen. Das Ergebnis ist vollstandige Transparenz
Uber alle Zustande zu jeder Zeit. Dies ermdglicht den
Mitarbeitenden faktenbasierte Entscheidungen zu treffen
sowie Optimierungsprojekte zu implementieren. Durch
insgesamt tber 130 MaBnahmen konnte der OEE im
ersten Jahr um 5 %P gesteigert werden. Ein groBer Erfolg!

In Zukunft wird das erfolgreiche Projekt weitergefiihrt und
nach und nach weitere Funktionen und/oder Module in
die Losung implementiert. Auch eine Schnittstelle zum
ERP SAP ist im Gesprach. Wir freuen uns auf die weitere
gemeinsame Zusammenarbeit!

4 B )
.Friiher wurde sowas aus dem Geddchtnis argumentiert,

Jjetzt kénnen wir es nachweisen. Das ist unheimlich wertvoll.”

\ J

V

Gerhard Kroker

Director Produktion Konfektionierung, Unternehmensgruppe Dr. Willmar Schwabe

Sie haben Fragen oder wiinschen einen unverbindlichen Beratungstermin: vertrieb@fastec.de | +49 5251 1647-0 | www.fastec.de

@ FASTEC4PRO
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Kundenstimmen

(4 N

., Wir konnten im ersten Jahr
unseren OEE (iber alle Linien

um 5 %P steigern.”

\ 4

(s A} (4 A}

,Ohne FASTEC wdren diese Erkenntnisse .Die Blackbox von friiher gibt es nicht mehr.

nicht méglich gewesen.”

N

Allein die Transparenz iiber den aktuellen Zustand

der Anlagen ist fiir uns Gold wert.

Und da sprechen wir noch nicht iiber die
vielfiltigen Auswertungsmdéglichkeiten.”
¢ J

V

resiimiert
Gerhard Kroker
Director Produktion Konfektionierung
Unternehmensgruppe Dr. Willmar Schwabe

Sie haben Fragen oder wiinschen einen unverbindlichen Beratungstermin: vertrieb@fastec.de | +49 5251 1647-0 | www.fastec.de
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4 B )
,Genau das, was wir von FASTEC wollten, haben wir
bekommen. Die Erwartungen wurden alle erfiillt, daher

hat sich die Investition fiir uns definitiv gelohnt!”
| J

\ 4

(4 A}

~Machen Sie den Start so einfach wie méglich. Fangen
Sie mit den Basics einer MDE und BDE an und
betrachten Sie die Ergebnisse.
Dann kénnen Sie entscheiden, welche
weiteren Funktionen Sie benétigen und nach und nach

lhre individuelle Softwarel6sung aufbauen.”
| J

\ 4

resiimiert/empfiehlt
Henryk Wiche
Expert KVP / [deenmanagement

Unternehmensgruppe Dr. Willmar Schwabe

>> We digitalize factories
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<||| ) FASTEC4PRO
Lernen Sie uns personlich kennen.

Produktionsunternehmen missen termintreu, flexibel und kundenspezifisch Mit FASTEC 4 PRO gewinnen Sie in Echtzeit das notwendige Mal3 an Trans-
bei konstant hoher Qualitat riickverfolgbar produzieren. Voraussetzungen parenz in allen Bereichen der Produktion und kénnen dadurch bisher unge-
daflr sind Transparenz durch Echtzeit-Informationen, eine gute Planung nutzte Potenziale zur Steigerung der Produktivitat und zur Ablaufoptimierung
sowie schnelles und addquates Reagieren bei auftretenden Abweichungen. entdecken. Durch die zielgerichtete Planung kdnnen Sie auch auf kurzfristige
Unser Manufacturing Execution System (MES) FASTEC 4 PRO ist hierfiir das Anforderungen aus dem Vertrieb reagieren und die Produktionsprozesse
passende Werkzeug. Und das bereits seit 1995. effizient gestalten — riickverfolgbar und dokumentiert.

Gerne beraten wir Sie personlich!

Unser Vertrieb stellt Ihnen weitere Anwenderberichte und Informationsmaterial zur 4PRO
Verfiigung! Oder vereinbaren Sie einfach einen Termin mit unserem Vertrieb flr eine
Prasentation bei lhnen vor Ort, in unserem Hause oder per Web. Natrlich konnen
Sie FASTEC 4 PRO auch im Einsatz bei unseren Kunden erleben. Transparente Daten in Echtzeit

oder telefonisch unter: +49 5251 1647-0
Durchgangiger Informationsfluss

Zusatzlich bieten wir lhnen Videos unserer Software sowie Kundenlésungen auf Senkung der Produktionskosten
unserem YouTube-Kanal an:
Aufdeckung und Eliminierung von Schwachstellen

ErschlieBung hoher Produktivitatspotenziale

Effizienter Einsatz der verfligbaren Ressourcen

FASTEC GmbH

Technologiepark 24 FASTEC 4 PRO ist als Datendrehscheibe unverzichtbar auf
D-33100 Paderborn
+49 5251 1647-0 dem Weg zur Smart Factory.
Gold
info@fastec.de Microsoft Partner
www.fastec.de B8 \licrosoft
Die Informationen in dieser Broschiire enthalten lediglich allgemeine Beschreibungen bzw. Leistungsmerkmale, welche sich durch Weiterentwicklung der Produkte dndern kénnen. >> We dlgltallze faCtor[eS

Die gewtinschten Leistungsmerkmale sind nur dann verbindlich, wenn sie bei Vertragsschluss ausdriicklich vereinbart werden. Stand Anwenderbericht Marz 2023.
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