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Inhalt

Produktivititssteigerung ohne Anderung GMP relevanter Prozesse
Durch die Harmonisierung von Ristzeiten wurden bei URSAPHARM erhebliche Produkti-
vitatssteigerungen erzielt. Wie das ohne erneute GMP-Validierung mdéglich war und welche
weiteren Optimierungen dank FASTEC vorgenommen werden konnten, erfahren Sie in
diesem Anwenderbericht.
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Herausforderungen bei URSAPHARM

URSAPHARM, 1974 gegriindet, ist seit jeher Garant fir
einen konsequenten Transfer innovativer pharmazeutischer
Konzepte in erfolgreiche Arzneimittel und Medizinpro-
dukte. Heute ist URSAPHARM ein international operieren-
des mittelstandisches Unternehmen und zahlt aufgrund
seines breiten Produktspektrums auf dem Gebiet der
Ophthalmologie in Deutschland zu den Marktfiihrern.
Praparate fir die Allgemeinmedizin runden die Palette ab.
Gleichzeitig stellt das Unternehmen seine Kompetenz in
Entwicklung, Herstellung, Qualitatskontrolle und Qualitats-
sicherung als leistungsstarker Lohnfertiger und Koopera-
tionspartner weltweit zur Verfligung. Unter Einhaltung
strengster nationaler Qualitatsstandards werden bei
URSAPHARM Augentropfen, Augensalben, Nasentropfen
sowie Nasensprays gefertigt. Ebenso gehoren Filmtablet-
ten, Dragees, Kapseln und Granulate zum breiten Spekt-
rum von Darreichungsformen, die im Herstellungsbereich
der URSAPHARM produziert werden.

Ziele:

Durch die Einflihrung von SAP hat URSAPHARM vor eini-

gen Jahren den ersten Schritt in Richtung digitale Produk-
tion erfolgreich absolviert. Schnell wurde klar, dass an den
digitalen Elementen weiter gearbeitet werden sollte. Die

bisherige handische Erfassung der Daten fiihrte durchaus
zu relevanten Verzégerungen in den Prozessen. Das Ziel
war es, die IST-Daten in der Produktion in Echtzeit zu er-
fassen. Das manuelle Arbeiten ist bei stetigem Wachstum
der Absatzzahlen und dem daraus resultierenden Aufbau
groBerer Produktionskapazitdten nicht mehr zeitgemas;
eine digitale Losung war der Weg. Mit wachsenden Auf-
tragen, zunehmenden Produktionskapazitaten und dem
dadurch vergréBerten Maschinenpark sowie steigenden
regulatorischen Anforderungen wurde die Notwendigkeit
einer digitalen Datenerfassung immer groBer.

Das Oberziel bei der Einfiihrung einer MDE-/BDE-L6sung
war somit die Generierung von Live-Daten aus der Pro-

duktion, die jederzeit auf verschiedenen Geraten zur Aus-
wertung zur Verfligung stehen sollen. Dieses System sollte
leicht und ziigig in die Bestandsanlagen von URSAPHARM

integriert werden kénnen und eine anwenderfreundliche,
intuitive Bedienung bieten.
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Unsere Software:
Flexibel, modular, individuell anpassbar

Die modulare Software-Losung FASTEC 4 PRO unterstiitzt
bei der Optimierung der gesamten Produktion.

Sie verbessert die Produktionsplanung, verschafft mehr
Transparenz und geregelte Ablaufe, liefert KPIs, Analysen
und Berichte — branchenunabhangig und flexibel anpassbar
auch an spezielle Produktionsprozesse.

Aufbauend auf dem Basismodul kénnen die sechs Haupt-
module nach individuellen Anforderungen miteinander
kombiniert und durch verschiedene Zusatzfunktionen
erganzt werden. Dabei greifen die einzelnen Module auf
eine gemeinsame und einheitliche Datenbasis zu. Dadurch
liegen jederzeit durchgéngige Daten vor — es gibt keine
zusatzlichen Schnittstellen zwischen den Modulen und
keine doppelte Datenhaltung.

Sie haben Fragen oder wiinschen einen unverbindlichen Beratungstermin: vertrieb@fastec.de
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Individuelle Umsetzung:

Vollumfangliche Erfassung aller Maschinendaten als
Grundlage fiir die Berechnung, Auswertung sowie
Optimierung der KPIs aus der Produktion. Erfassung
von Ristzeiten und Stérungen inklusive Stérgrund,
Haufigkeit und Dauer. Volle Transparenz tber alle
Anlagen jederzeit verfiigbar.

Alle Produktionsauftrage immer im Blick. Auftragsfort-
schritt sowie Ende der Restlaufzeit fiir alle Abteilungen
verfligbar und dank Mobile Client auch auf mobilen
Endgeraten liberall abrufbar. So unterstiitzt die BDE
bspw. die Mitarbeiter aus dem Lager bei der recht-
zeitigen Bereitstellung von Ressourcen.

SAP Schnittstelle, Maschinenanbindung tber
10-Module von FASTEC

e Sequenzzahler zur homogenen Verteilung von
Ristzeiten

¢ Deaktivierung von Linienaggregaten bei Auftrags-
start moglich

¢ Individuelle Monitoring-Ubersicht zur Anzeige
aktuell laufender und abgeschlossener Auftrage
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e Griinde fiir die Entscheidung fiir FASTEC

FASTEC Uiberzeugte URSAPHARM von Beginn an mit
Prozessverstandnis. Es wurde im ersten Schritt versucht,
das groBe Ganze abzubilden, ohne sich an kleinen Son-
derféllen aufzuhéngen. Das sparte im weiteren Verlauf
des Projekts zeitliche Ressourcen ein.

Die Software schien auf den ersten Blick intuitiv und
problemlos umsetzbar, auch das hat URSAPHARM
zu der Entscheidung flr FASTEC bewegt.

Beim Vergleich verschiedener Anbieter konnte FASTEC
mit der modular aufgebauten Software FASTEC 4 PRO
Uberzeugen. Dadurch konnte URSAPHARM die notwen-
digen Software-Bausteine auswahlen und somit nur das
erwerben, was tatsachlich benétigt wurde. So wird die
Digitalisierung in der Fertigung Schritt fir Schritt aus-
gebaut.

Im weiteren Projektverlauf bestatigte sich der erste
positive Eindruck des FASTEC-Teams: Als Kundenpartner
ist FASTEC immer erreichbar. ,Der First-Level-Support
stand zu jeder Zeit zur Verfligung, wir wurden nie ab-
gewimmelt. Damit sind wir wirklich sehr zufrieden.”

Sie haben Fragen oder wiinschen einen unverbindlichen Beratungstermin: vertrieb@fastec.de
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Projektverlauf

r N\
,FASTEC 4 PRO ist sehr intuitiv und wir
konnten bereits nach kurzer Zeit alles so

aufbauen, wie wir es benétigen.

Die Auswertungen im Reporting und die

Z

Alarmierungen sind individuell konfigurierbar.
¢ J

V

Sabine Rott
Leiterin Projekt- und Personalmanagement
Technik & Produktion, URSAPHARM

| +4952511647-0 | www.fastec.de
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e Einfache Bedienbarkeit, vollstandige

Transparenz

Aktuell sind bei URSAPHARM am Produktionsstandort
in Saarbrlcken Uber 40 Anlagen tber |O-Module von
FASTEC angebunden. Um einen einfachen Einstieg zu
gewabhrleisten, wurden nach Anschluss der |IO-Module
die wichtigsten Komponenten wie die Signalgebung
und die SAP-Schnittstelle von FASTEC gepriift und
anschlieBend eine Simulation von Prozessauftragen
durchgefiihrt.

Fur die Mitarbeiter von URSAPHARM war die Einarbei-
tung in die Bedienung der Software intuitiv. Bei der
Einstellung von neuen Mitarbeitern wird zusatzlich zum
selbsterklarenden Aufbau von FASTEC 4 PRO eine Schu-
lung durchgefiihrt, was einen reibungslosen Einstieg
ermdglicht. Verschiedene Benutzergruppen kénnen nun
je nach Bedarf unterschiedliche Auswertungen erzeugen.
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¢ Vom Bauchgefiihl zu handfesten Daten

Die Views mit Daten aus FASTEC 4 PRO sind bei URSA-
PHARM intern weit verbreitet und gerne genutzt. Mit-
arbeiter sehen dort beispielsweise das Ende der Rest-
laufzeit, den aktuellen Produktionsfortschritt sowie
Stormeldungen. Dadurch hat jeder Mitarbeiter zu
jeder Zeit die Moglichkeit, den aktuellen Status der
Produktion abzurufen. Das ist sehr hilfreich, um die
Schichtlibergabe durchzufiihren, zu dokumentieren
und bringt auBerdem Transparenz in jegliche Bereiche.

Haben einzelne Maschinen haufiger gréBere Probleme,
so sind Haufigkeit, Dauer und Grund der Stérung nun
Uber FASTEC 4 PRO erkennbar. Dadurch konnten
Rechenbeispiele fiir die Investition in neue Anlagen mit
handfesten Daten duchgefiihrt werden, um zu sehen,
ob sich die Investition lohnt und wann sich ggf. die
Kosten amortisieren. Das hilft bei der Auswahl von
Optimierungsprojekten, da die Fakten aus der Daten-
erfassung fiir sich sprechen und fur jeden nachvoll-
ziehbar prasentiert werden kénnen. Das Bauchgefihl
von frither l&sst sich bereits seit vielen Jahren durch
handfeste Daten aus dem System bestatigen und
begriinden.

Sie haben Fragen oder wiinschen einen unverbindlichen Beratungstermin: vertrieb@fastec.de
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Nutzen

e Erfolgreiches Riistprojekt

Durch die transparente Datenerfassung konnten bei
URSAPHARM viele Optimierungsprojekte aus den IST-
Daten abgeleitet werden. Es wurden alte Maschinenteile
durch effizientere ersetzt, Sensoren positioniert sowie
an Prozessen und Arbeitsablaufen gearbeitet. AuBer-
dem konnte das Unternehmen durch FASTEC ein sehr
erfolgreiches Ristprojekt starten, welches Stillstdnde
durch Ristprozesse nachhaltig reduzieren konnte. Bei
Auswertungen fiel im Vorhinein auf, dass Auftrage mit
identischer Ausgangssituation starken Schwankungen
der Ristzeiten unterlagen. Dank FASTEC 4 PRO konnte
dies als Baustelle identifiziert und mit Hilfe anschlieBen-
der Shopflooranalyen und Workshops in Effizienzstei-
gerungen umgewandelt werden.

Fazit nach den ersten Wochen

URSAPHARM gefallt, dass sich die Loésung von FASTEC
zlgig und einfach umsetzen lieB. Zu jedem Zeitpunkt
standen die gewlinschten Ergebnisse, bezogen auf die
Ausgangslage, zur Verfiigung. Besonders in der Pharma-
Branche, die durch hohe Auflagen charakterisiert ist,
sammelte URSAPHARM durchweg positive Erfahrungen.
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. Wir wiirden FASTEC immer weiterempfehlen.”
W J

V

Sabine Rott
Leiterin Projekt- und Personalmanagement
Technik & Produktion, URSAPHARM
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Ausblick

Die erzielten Erfolge werden aufbereitet und mit anderen Prozessen entlang der Supply Chain in Verbindung gebracht. So
wird gewahrleistet, dass bei Optimierungsprojekten nicht nur die Wertschépfung in den internen Prozessen der Produktion
gesehen wird, sondern auch andere Abteilungen entlang der Wertschopfungskette in eine ganzheitliche Betrachtung inte-
griert werden.

In Zukunft mochte URSAPHARM weitere Linien an die Maschinendatenerfassung anbinden und langfristig eine ganzheit-
liche OEE-Ermittlung in der Produktion realisieren.

Im Projektverlauf fiel den zustdndigen Mitarbeitern von URSAPHARM positiv auf, dass die Software von FASTEC mit der
Produktion mitwachsen kann. Bei dem Pharmaunternehmen ist langst nicht das gesamte Potenzial von FASTEC 4 PRO
ausgeschopft. Zukiinftig gibt es noch ein breites Spektrum an Méglichkeiten, die Produktion unter anderem in Bezug auf
Transparenz, Auswertung und Bearbeitung der Stormeldungen zu optimieren.

(4 A}
~Das Investment hat sich fiir uns auf jeden Fall gelohnt!”
u ’ J
Sabine Rott

Leiterin Projekt- und Personalmanagement Technik & Produktion, URSAPHARM
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Lernen Sie uns personlich kennen.

Produktionsunternehmen missen termintreu, flexibel und kundenspezifisch Mit FASTEC 4 PRO gewinnen Sie in Echtzeit das notwendige Mal3 an Trans-
bei konstant hoher Qualitat riickverfolgbar produzieren. Voraussetzungen parenz in allen Bereichen der Produktion und kénnen dadurch bisher unge-
daflr sind Transparenz durch Echtzeit-Informationen, eine gute Planung nutzte Potenziale zur Steigerung der Produktivitat und zur Ablaufoptimierung
sowie schnelles und addquates Reagieren bei auftretenden Abweichungen. entdecken. Durch die zielgerichtete Planung kdnnen Sie auch auf kurzfristige
Unser Manufacturing Execution System (MES) FASTEC 4 PRO ist hierfiir das Anforderungen aus dem Vertrieb reagieren und die Produktionsprozesse
passende Werkzeug. Und das bereits seit 1995. effizient gestalten — riickverfolgbar und dokumentiert.

Gerne beraten wir Sie personlich!

Unser Vertrieb stellt Ihnen weitere Anwenderberichte und Informationsmaterial zur 4PRO
Verfiigung! Oder vereinbaren Sie einfach einen Termin mit unserem Vertrieb flr eine
Prasentation bei lhnen vor Ort, in unserem Hause oder per Web. Natrlich konnen
Sie FASTEC 4 PRO auch im Einsatz bei unseren Kunden erleben. Transparente Daten in Echtzeit

oder telefonisch unter: +49 5251 1647-0
Durchgangiger Informationsfluss

Zusatzlich bieten wir lhnen Videos unserer Software sowie Kundenlésungen auf Senkung der Produktionskosten
unserem YouTube-Kanal an:
Aufdeckung und Eliminierung von Schwachstellen

ErschlieBung hoher Produktivitatspotenziale

Effizienter Einsatz der verfligbaren Ressourcen

FASTEC GmbH

Technologiepark 24 FASTEC 4 PRO ist als Datendrehscheibe unverzichtbar auf
D-33100 Paderborn
+49 5251 1647-0 dem Weg zur Smart Factory.
Gold
info@fastec.de Microsoft Partner
www.fastec.de E® Microsoft
Die Informationen in dieser Broschiire enthalten lediglich allgemeine Beschreibungen bzw. Leistungsmerkmale, welche sich durch Weiterentwicklung der Produkte dndern kénnen. >> We dlgltallze faCtor[eS

Die gewtinschten Leistungsmerkmale sind nur dann verbindlich, wenn sie bei Vertragsschluss ausdriicklich vereinbart werden. Stand Anwenderbericht Marz 2022.
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